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Podstawy formalne recenzji

Podstawe formalng sporzadzenia recenzji stanowi przestana Uchwata nr 54/111/2025
Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Warszawskiej z
dnia 17.06.2025 r. w sprawie powotania komisji habilitacyjnej w postepowaniu w sprawie
nadania stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie
nauki o zarzgdzaniu i1 jakos$ci wszczetym na wniosek Pana dr. inz. Wtodzimierza Marka
Szelagowskiego.
Podstawa do przeprowadzenia oceny osiagni¢¢ i1 przygotowania recenzji byta
dokumentacja dostarczona przez dr. inz. Wtodzimierza Marka Szelagowskiego, tj.:
e wniosek przewodni,
e dane wnioskodawcy,
e kopia dokumentu potwierdzajacego posiadanie stopnia naukowego doktora,
e autoreferat przedstawiajacy opis kariery zawodowej oraz istotnej aktywnosci
naukowej albo artystycznej,
e wykaz osiggni¢¢ naukowych, stanowigcych znaczny wktad w rozwdj okreslonej
dyscypliny,
e oswiadczenia wspotautoréw publikacji uwzglednionych w Autoreferacie 1 Wykazie
osiggnie¢ naukowych,
e cykl szeSciu powigzanych tematycznie publikacji naukowych zatytutowany



Zarzgdzanie procesami biznesowymi w Industry 4.0/5.0. Rola dynamiki, intensywnosci
wykorzystania wiedzy i charakteru procesow.
W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze dokumentacja jest kompletna i poprawna oraz
nalezycie 1 starannie przygotowana. Umozliwia ona, a jednocze$nie utatwia precyzyjng i
rzetelng oceng.

Oceng osiggnie¢ przeprowadzono w odniesieniu do wymagan prawnych zawartych
w art. 219 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z
2021 r. poz. 478, 619), zgodnie z ktérymi stopien doktora habilitowanego nadaje si¢ osobie,
ktora:
1) posiada stopien doktora;
2) posiada w dorobku osiggnigcia naukowe albo artystyczne, stanowigce znaczny wktad

w rozwoj okreslonej dyscypliny, w tym co najmniej:

a) 1 monografi¢ naukowg wydana przez wydawnictwo, ktére w roku opublikowania
monografii w ostatecznej formie bylo ujete w wykazie sporzadzonym zgodnie z
przepisami wydanymi na podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. a, lub

b) 1 cykl powigzanych tematycznie artykutéw naukowych opublikowanych w
czasopismach naukowych lub w recenzowanych materiatach z konferenc;ji
mig¢dzynarodowych, ktore w roku opublikowania artykutu w ostatecznej formie
byly ujete w wykazie sporzadzonym zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie
art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. b, lub

c) 1 zrealizowane oryginalne osiggni¢cie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne
lub artystyczne;

3) wykazuje si¢ istotng aktywnoscig naukowa albo artystyczng realizowang w wigcej niz
jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczego6lnosci zagraniczne;.

Zatem ocenie podlegaja tacznie trzy przestanki, posiadanie stopnia doktora,
posiadanie osiggnie¢ naukowych stanowigcych znaczny wktad w rozwdj dyscypliny nauki
o zarzadzaniu 1 jako$ci oraz istotna aktywnos$¢ naukowa.

Podstawowe dane o Kandydacie

Dr inz. Wilodzimierz Marek Szelaggowski uzyskat dyplom magistra inzyniera na
Politechnice Warszawskiej na Wydziale Elektroniki w Instytucie Informatyki dnia
17.07.1987 roku. Stopien doktora uzyskat w Szkole Gtoéwnej Handlowej w Warszawie dnia
24.10.2005 roku na podstawie dysertacji pt. Dynamiczne zarzqdzanie procesami
biznesowymi. Promotorem pracy doktorskiej dr. inz. Wtodzimierza Marka Szelaggowskiego
byt dr hab. Piotr Ptoszajski, natomiast recenzentami prof. dr hab. Mariusz Flasinski oraz dr
hab. Anna Skowronek-Mielczarek.

Dr inz. Wiodzimierz Marek Szelagowski w dotychczasowej karierze zawodowej byt
zatrudniony w nastepujacych jednostkach naukowych:

— Centrum Badan Kosmicznych PAN (informatyk, 1988 — 1989),



— Instytut Zarzadzania, Akademia Finansoéw 1 Biznesu Vistula w Warszawie (adiunkt,
2015 -2018),

— Panstwowy Instytut Medyczny MSWiA w Warszawie (Zastepca Przewodniczacego
Komitetu Sterujacego Projektu eZdrowie, 2021 — 2023),

— Instytut Badan Systemowych PAN w Warszawie, Zaktad Wspomagania Decyzji w
Warunkach Ryzyka (adiunkt, od 2018).

Weryfikacja posiadania stopnia doktora (wymaganie wynikajace z art. 219 ust. 1
pkt. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyiszym i nauce)

Na podstawie przedtozonego dyplomu potwierdzam, ze dr inz. Wtodzimierz Marek
Szelagowski posiada stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o
zarzadzaniu nadany uchwalg Rady Kolegium Zarzadzania i Finansow Szkoty Gldéwne;j
Handlowej z dnia 24 pazdziernika 2005 roku.

Pierwszy wymaog ustawowy zostal spelniony.

Ocena osiagni¢¢ naukowych stanowiacych znaczny wklad w rozwdj dyscypliny
nauk o zarzadzaniu i jakoSci (wymaganie wynikajace z art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyiszym i nauce)

Dr inz. Wilodzimierz Marek Szelaggowski jako osiggniecie naukowe, bedace
podstawa ubiegania si¢ o nadanie stopnia doktora habilitowanego, wskazatl cykl szesciu
powigzanych tematycznie artykuléw naukowych pt. Zarzgdzanie procesami biznesowymi
w Industry 4.0/5.0. Rola dynamiki, intensywnosci wykorzystania wiedzy i charakteru
procesow, w sktad ktérego wchodza:

1. Szelagowski, M. (2018). Evolution of the BPM Lifecycle, [w:] M. Ganzha, L.
Maciaszek & M. Paprzycki (Eds.), Communication Papers of the 2018 Federated
Conference on Computer Science and Information Systems (FedCSIS) (Vol. 17, s. 205-
211). Springer. http://dx.doi.org/10.15439/978-83-952357-0-2.

Publikacja autorska — wktad wnioskodawcy wynosi 100%.
Punktacja MNiSW 70 pkt;

2. Szelagowski, M. (2021). Practical assessment of the nature of business processes.
Information Systems and e-Business Management, 19(2), s. 541-566.
https://doi.org/10.1007/s10257-021-00501-y.

Publikacja autorska — wktad wnioskodawcy wynosi 100%.
Punktacja MNiSW 70 pkt; IF 5,073; CiteScore 5,3; SNIP 1,043;

3. Szelagowski, M., & Berniak-Wozny, J. (2022). The Changing Nature of the Business
Processes in the Knowledge Economy — Action Research. Knowledge and Process
Management, 29(2), s. 162-175.


http://dx.doi.org/10.15439/978-83-952357-0-2

https://doi.org/10.1002/KPM.1709.
Wktad wnioskodawcy szacuje na 50%.
Punktacja MNiSW 70 pkt.; CiteScore 4,8; SNIP 1,094;

4. Berniak-Wozny, J., & Szelagowski, M. (2022a). Towards the assessment of business
process knowledge intensity — a systematic literature review. Business Process
Management Journal, 28(1), s. 40-61.
https://doi.org/10.1108/BPMJ-01-2021-0012.

Wktad wnioskodawcy szacuje na 50%.
Punktacja MNiSW 70 pkt; IF 3,715; CiteScore 8,0; SNIP 1,451;

5. Berniak-Wozny, J., & Szelagowski, M. (2022b). Business Processes Nature
Assessment Matrix - A novel approach to the assessment of business proces dynamism
and knowledge intensity. Aslib Journal of Information Management, 74(2), s. 244-264.
https://doi.org/10.1108/AJIM-04-2021-0110.

Wktad wnioskodawcy szacuje na 50%.
Punktacja MNiSW 100 pkt; IF 1,935; CiteScore 3,9; SNIP 0,853;

6. Grzesiak, M., Szelagowski, M., Berniak, J., & Moszynski, M. (2024). Enhancing
Business Process Management Through Nature Assessment: Development and
Deployment of the Business Process Nature Assessment Tool. W Di Ciccio, C., et al.
Business Process Management: Blockchain, Robotic Process Automation, Central and
Eastern European, Educators and Industry Forum. BPM 2024. Lecture Notes in
Business Information Processing, vol 527, s. 235-249. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-70445-1 15.

Wktad wnioskodawcy szacuje na 30%.
Punktacja MNiSW 140 pkt.

Cykl artykutéw powstat w latach 2018-2024, a zatem w ciagu 7 lat, na podstawie
prac badawczych prowadzonych w Instytucie Badan Systemowych Polskiej Akademii
Nauk (IBS PAN). Jego wspolnym mianownikiem jest opracowanie i1 empiryczna
weryfikacja ram oceny charakteru procesow biznesowych (Business Process Nature
Assessment Framework — BPNAF) oraz ich rozwinig¢: macierzy oceny charakteru
procesow (Business Process Nature Assessment Matrix — BPNAM) 1 narzedzia
informatycznego wspierajacego zastosowanie w praktyce. Catos¢ tworzy logicznie spojny,
progresywny program badawczy: od doprecyzowania kategorii teoretycznych BPM i
KI-BP (knowledge-intensive business processes), poprzez projektowanie artefaktu (DSR) 1
jego wczesng ewaluacje, az po rozszerzenie ram o komponent wdrozeniowy (narzedzie)
oraz rekomendacje dla obszaréw Industry 4.0 (systemy ICT) i Industry 5.0 (HRM,
organizacja pracy).

Cykl sktada si¢ z 6 anglojezycznych artykutow, sposrod ktérych 4 zostaty
opublikowane w periodycznych czasopismach, 3 ze wskaznikiem IF 1 4 w czasopismach
punktowanych zgodnie z wykazem czasopism naukowych MEFEiIN, a 2 w cyklicznych
materiatach pokonferencyjnych w wydawnictwie Springer. Dla publikacji wchodzacych w


https://doi.org/10.1002/KPM.1709

sktad ww. cyklu taczna warto§¢ Impact Factor wynosi 10,723, a liczba punktoéw MNiSW
wynosi 520.

Jak wskazuje Habilitant, przywotany cykl publikacji naukowych stanowi
kontynuacj¢ wczesniejszych badan, ktérych podsumowaniem byla monografia pt.
»,2Dynamic BPM in the Knowledge Economy: Creating Value from Intellectual Capital” i
jej wezesniejsza wersja w jezyku polskim.

Przedstawione w ramach prezentowanego cyklu badania wg Habilitanta
zainspirowane byly z jednej strony wynikajaca z koncepcji dynamicznego podejscia do
zarzadzania procesami biznesowymi konieczno$cig uwzglednienia w zarzadzaniu
zréznicowania charakteru procesow biznesowych, a z drugiej strony brakiem narzedzi
umozliwiajacych badanie charakteru proceséw biznesowych i wykorzystanie wynikow
takiego badania w zarzadzaniu.

Podstawowym celem, jaki Habilitant postawit sobie wzgledem catego cyklu
artykulow, jest opracowanie teoretycznych podstaw oceny charakteru procesow
biznesowych, a takze opracowanie i1 walidacja narzedzia umozliwiajagcego badanie
charakteru procesOw biznesowych 1 wykorzystanie wynikow takiej oceny w zarzadzaniu.
Bardzo dobrze, ze Habilitant stawia cel nadrzgdny i1 ze odnosi si¢ w nim do warstwy
empirycznej oraz ze jest konkretny i1 spojny. Zaktadany przez Habilitanta plan objetych
cyklem badan, obejmowal zapoznanie si¢ z aktualnym stanem wiedzy 1 propozycjami
rozwigzan przedstawionymi w literaturze przedmiotu, zbadanie niezb¢dnych zmian cyklu
zycia zarzadzania procesami biznesowymi oraz wptywu zarzadzania wiedza na zarzadzanie
procesami biznesowymi. Przewidywal rowniez zaprojektowanie i weryfikacje narzedzia
zarzadzania umozliwiajacego ocene charakteru proceséw biznesowych i zaproponowanie
praktycznych rekomendacji metod zarzadzania dostosowanych do charakteru procesow
biznesowych w obszarach m.in. zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania wiedza czy
technologiami informatycznymi.

Charakterystyka i ocena poszczego6lnych prac cyklu

Przed dokonaniem oceny poszczeg6dlnych artykuléw nalezy wskazac, ze caty cykl
jest waznym 1 oryginalnym osiggni¢ciem naukowym, stanowigcym spdjng calos$¢, w ktory
znaczacy wkiad wniost dr inz. Wiodzimierz Marek Szelagowski. Syntetycznej ocenie beda
poddane artykuty w kolejnosci ich opublikowania.

1) Evolution of the BPM Lifecycle (FedCSIS 2018)

Artykut otwierajacy cykl petni funkcje conceptual groundwork. Porzadkuje 1 reinterpretuje
klasyczne ujecia cyklu zycia BPM, wskazujac, ze w realiach Industry 4.0/5.0 nie wystarcza
pojedyncza, ,,odtozona w czasie” petla doskonalenia po wykonaniu procesu. Autor
argumentuje konieczno$¢ uwzglednienia proceséw nieliniowych i dynamicznych oraz
wlaczenia zarzadzania wiedzg w fazy redesigni — co kluczowe — execution (lokalne
uczenie w trakcie realizacji). Tym samym przesuwa punkt ciezkosci z projektowania
»ldealnych” schematéw na uczenie si¢ w dzialaniu i1 szybkie domykanie petli wiedzy w
miejscu pracy. Rozwinigcie to znajduje wyrazne odzwierciedlenie takze w pdzniejszych
pracach cyklu, gdzie lokalna pe¢tla uczenia stanowi staty element logiki zarzadzania kiBP.



Wkiad publikacji ma charakter konceptualny: dobrze identyfikuje luke pomiedzy
»statycznym” BPM a potrzebami procesow wiedzochtonnych 1 przygotowuje grunt pod
rozwigzania narzedziowe przedstawione w kolejnych pracach. Pewnym ograniczeniem tej
pozycji — typowym dla tekstow koncepcyjnych — jest brak weryfikacji empirycznej. Zostaje
ona jednak dostarczona w dalszych elementach cyklu (punkty 2-6).

2) Practical assessment of the nature of business processes (Information Systems

& e-Business Management, 2021)

Ta publikacja przechodzi od koncepcji do operacjonalizacji. Autor przedstawia Business
Process Nature Assessment Framework (BPNAF) oraz kompletng procedur¢ badawcza
(dwa kwestionariusze: oceny nieprzewidywalno$ci oraz intensywnosci wiedzy, reguly
agregacji wynikdw, wizualizacja na macierzy BPNAM). Walidacja odbywa si¢ na
podstawie pilotazu w 15 organizacjach z sektoréw finanse, telekomunikacja, energetyka 1
inwestycje, co pozwala sprawdzi¢ wykonalno$¢ oraz uzyteczno$¢ rekomendacji
wdrozeniowych (dobor klas systemow, wskazowki HRM/KM). Atutem sg przejrzyste
formy prezentacji — arkusz wynikdw oraz macierz BPNAM — zaprojektowane tak, by
wspiera¢ decyzje wdrozeniowe, a nie tylko diagnostyke.

Artykut rzetelnie przeprowadza fazy DSRM (problem — cel — projekt — ocena) 1 wnosi
warto$¢ praktyczng: daje menedzerom zwigzte, wizualne narzedzie do oceny ,,.charakteru”
procesow. Ograniczeniem jest proba pilotazowa (N=15), adekwatna do fazy wstegpnej, lecz
wymagajaca dalszego rozszerzania i replikacji w kolejnych badaniach — co cykl rzeczywiscie
realizuje w pracach 51 6.

3) The Changing Nature of the Business Processes in the Knowledge Economy —

Action Research (Knowledge and Process Management, 2022)

W tej pozycji autorzy testuja rozwigzanie ,,w dzialaniu”, stosujac metodyke action
research w agencji pracy tymczasowej. Na uwage zastuguje klarowny opis rél badaczy
(ekspercka vs theory-driven), etapow interwencji oraz triangulacja zrddet (analiza
dokumentéw, wywiady, warsztaty, obserwacja). Badanie wpisuje si¢ w watki z etapu 1
programu badawczego (ustalenie udziatu proceséw dynamicznych i ich znaczenia) 1 dobrze
ilustruje teze, ze procesy wymagajace dynamicznego zarzadzania dominujg w praktycznie
istotnych obszarach dziatania wspotczesnych organizacji.

Mocng strong artykutu jest spdjno$¢ metodyczna i przejrzysto$¢ raportowania
interwencji, co jest czynnikiem wyrdzniajacym w literaturze BPM. Umiarkowanie
wnioskowania (§wiadomo$¢ ograniczen uogoélniania z jednego kontekstu) buduje
wiarygodno$¢ 1 wpisuje si¢ w logike progresywnej walidacji narzedzia.

4) Towards the assessment of business process knowledge intensity — a systematic
literature review (Business Process Management Journal, 2022)
Systematyczny przeglad literatury porzadkuje definicje 1 operacjonalizuje knowledge
intensity na poziomie procesu. W oparciu o kwerende baz petnotekstowych (ProQuest,
Springer Nature, ScienceDirect) 1 procedury selekcji autorzy identyfikuja rdzen pojeciowy
(trzy wymiary: wykonanie procesu, rola wiedzy, zasoby organizacyjne) oraz proponuja
zestaw 12 kryteriow z propozycjami miar, co stanowi wartosciowy wktad do teorii i1



praktyki (utatwia mierzenie zjawiska in situ, a nie ,,na poziomie organizacji/branzy”).
Jednoczesnie, na potrzeby implementacji, w dalszych pracach cyklu zestaw ten zostaje
skondensowany do 10 metryk uzytych w BPNAF/BPNAM (5 ,wiedza” + 5
,proces/organizacja”).

SLR jest rzetelny metodycznie i tworzy solidng podstawe do operacjonalizacji
wiedzochtonnosci na poziomie procesu, co dotad byto raczej stabo rozpoznane w BPM.

5) Business Processes Nature Assessment Matrix (Aslib Journal of Information

Management, 2022)

To kluczowa publikacja aplikacyjna cyklu. Przedstawia BPNAM, czyli dwuwymiarowa
macierz oceny natury procesOw (o§ X — nieprzewidywalnos¢/dynamika, o§ Y -
intensywno$¢ wiedzy) wraz z kwestionariuszami, regutami punktacji 1 paragmatycznymi
zaleceniami wdrozeniowymi. Autorzy precyzuja cztery kategorie nieprzewidywalnos$ci (od
,structured” po ,,unstructured ad hoc) oraz 10-elementowy zestaw metryk wiedzy (m.in.
rola wiedzy ukrytej, zakres 1 tempo jej dezaktualizacji, rola decydenta i kontekst
wykonania) z czterostopniowg skalg zgody 1 zsumowaniem do wyniku 0—10.

Znaczaca jest tez mapa rekomendacji: dla ¢wiartek macierzy wskazano adekwatne klasy
rozwigzan (np. workflow/DMS 1 RPA przy niskiej dynamice; iBPMS/ACMS, process
mining 1 ML/AI przy wysokiej dynamice; wsparcie KMS 1 spotecznosci praktykow dla
procesow wiedzochtonnych), a takze implikacje HRM (profil kompetencji, ksztaltowanie
swobody decyzyjnej).

Publikacja faczy rygor (wywdd z SLR, jasne reguty punktacji) z uzytecznoscia (prosta
wizualizacja, gotowe rekomendacje klas narzedzi). Jej mocng strong jest uniwersalnos¢
(mozliwos¢ oceny portfela procesoOw na poziomie N 1 N-1) oraz efektywnos¢ (niskokosztowe
wdrozenie). Ograniczeniem pozostaje deklaratywny charakter czg¢éci danych — co autorzy
uczciwie sygnalizujg 1 adresuja w kolejnym etapie poprzez narzedzie IT oraz mozliwo$¢
replikacji ocen.

6) Enhancing BPM Through Nature Assessment: Development and Deployment
of the Business Process Nature Assessment Tool (BPM 2024, LNBIP)

Zwienczeniem cyklu jest opis i demonstracja internetowego narzedzia BPNA, ktore
ucyfrowia metodyke oceny 1 znaczaco zwigksza skalowalno§¢ oddzialywania. Aplikacja
(architektura klient—serwer, implementacja PHP) prowadzi uzytkownika przez: tworzenie
map procesow na poziomach N 1 N-1, ocene nieprzewidywalnosci (kategoria + waga +
trend), oceng¢ intensywnos$ci wiedzy (10 kryteriow), automatyczng wizualizacj¢ w BPNAM
z podstawowymi statystykami portfela. Przewidziano takze prace dwoch oceniajacych i
procedure konsensusu oraz generowanie raportow zrekomendacjami standardowymi i
mozliwos$cig dopisania zalecen specyficznych dla organizacji.

Sitg artykutu jest Scista integracja narz¢dzia z cyklami zycia BPM dla procesow
tradycyjnych i dynamicznych oraz powtarzalno$¢ ocen (monitoring zmian natury procesow i
efektow wdrozen). Rozwigzanie usprawnia internal benchmarking, sprzyja kumulacji wiedzy
(standaryzowane raporty) i otwiera droge do external benchmarking, o czym autorzy pisza w
konkluzji. W warstwie technicznej narzgdzie jest celowo latwe i przyjazne wykorzystaniu, co



utatwia zastosowanie w MSP. Wartoscig praktyczng jest tez mechanizm konsolidacji ocen
zarzadu 1 $redniego szczebla, ktory buduje wspdlny jezyk o procesach.

Wklad merytoryczny i oryginalno$é¢ wynikow

Najwazniejszym rezultatem cyklu jest konceptualizacja ,,przestrzeni proceséw”
wraz z dwuwymiarowg oceng charakteru procesoOw (nieprzewidywalno$¢ wykonania X
intensywno$¢ wiedzy), co pozwala obiektywnie dopasowa¢ metodyki wdrazania BPM,
polityki HRM oraz systemy IT do rzeczywistej natury proceséw. W artykule w [S&eBM
(2021) przedstawiono zatozenia BPNAF, tok projektowania zgodny z Design Science
Research (DSR), kwestionariusze 1 sposob agregacji wynikow, a takze pilotaz zrealizowany
w czterech sektorach. Nastepnie, w AJIM (2022) zaproponowano macierz BPNAM i
pokazano jej zastosowanie na przyktadach przedsigbiorstw z sektora telekomunikacyjnego
oraz energetycznego, wraz z wnioskami implementacyjnymi (np. adekwatnos$¢
iBPMS/ACMS vs. ograniczenia RPA dla proceséw o wysokiej intensywnosci wiedzy).
Publikacja w KPM (2022) konfirmuje uzyteczno$¢ podejscia w realnym wdrozeniu
(technical action research), zas§ SLR w BPMJ (2022) dostarcza syntetyzowanych kryteriow
oceny intensywno$ci wiedzy (12 kryteriow 1 miar), ktére zasilajg obszar ,knowledge
intensity” w macierzy. Etap finalny (BPM 2024) dokumentuje rozw0j narzg¢dzia online 1
wizualizacji wynikow, co istotnie obniza prog wejscia dla MSP oraz utatwia benchmarking
1 iteracyjne oceny.

Ocena jakoS$ci metodycznej

Prace charakteryzuje poprawnos$¢ 1 przejrzystos¢ metodyczna. Artykut w IS&eBM
(2021) realizuje petny cykl DSR (identyfikacja problemu, projekt, implementacja, ocena),
a decyzje projektowe sg uzasadnione krytycznym przegladem literatury z obszaréw BPM i
KM. W publikacji BPMJ (2022) autorzy przeprowadzili jako$ciowy systematyczny
przeglad literatury (ProQuest, Springer Nature, ScienceDirect) z jasno wskazanymi
kryteriami inkluzyjnymi, zakonczony propozycja trojdomenowego modelu intensywnosci
wiedzy 1 zestawu 12 kryteriow z miarami. Artykut AJIM (2022) wnosi narzedzie
pomiarowe (kwestionariusze) 1 macierz BPNAM oraz ilustruje jego dziatanie dwoma
studiami przypadkoéw. Publikacja w KPM (2022) wykorzystuje podejscie technical action
research (rola badaczy jako facylitatoréw interwencji), co sprzyja walidacji uzytkowe;.
Zamknigciem cyklu jest opracowanie i demonstracja narzedzia IT (BPM 2024), stanowigce
naturalny krok DSR w stron¢ implementacji artefaktu.

Znaczenie wynikow w kontekscie Industry 4.0/5.0

Wyniki cyklu przenosza ci¢zar z ,technologii dla technologii” na zgodnos¢
rozwigzan z naturg proceséw. Rekomendacje plynagce z BPNAM/BPNAF obejmujg
zarOwno dobor klas systemdéw wspierajacych procesy (iIBPMS/ACMS, ML/AI vs. RPA),
jak 1 polityki HRM (rola pracownikow wiedzy, spotecznos$ci praktykow, upodmiotowienie)
oraz integracj¢ z KM. Tym samym badania wpisuja si¢ w paradygmat Industry 4.0 (warstwa
ICT) 1 Industry 5.0 (human-centric, zréwnowazony, odporny) — dostarczajac



pragmatycznych wskazowek dla projektowania architektur procesowych 1 portfeli
technologii.

Ocena oryginalnosci i wplywu na rozwdéj dyscypliny

Cykl wnosi istotny, oryginalny wktad do nauk o zarzadzaniu i jako$ci w obszarze BPM:
1) dostarcza operacjonalizacji rozréznienia procesow tradycyjnych i kiBP —uzyteczne;j
zarOwno badawczo, jak 1 aplikacyjnie;
2) integruyje BPM z KM, pokazujac praktyczne implikacje dla doboru metodyk,
narzedzi 1 polityk HRM;
3) dostarcza artefakt w postaci dziatajacego narzedzia oceny natury procesow wraz z
wizualizacja 1 mechanizmem rekomendacji;
4) pokazuje Sciezke dojrzewania rozwigzania: od konceptu, przez SLR i action
research, po narzgdzie 1 walidacjg ilustracyjna.
Sa to rezultaty o znaczeniu ponadsektorowym, przydatne dla organizacji o zréznicowanym
portfelu proceséw. Do mocnych stron cyklu nalezy zaliczy¢:
1) silng spdjnos¢ problemowa i metodyczna;
2) widoczng $ciezke dojrzewania artefaktu (od koncepcji, przez SLR 1 AR, do
narzedzia),
3) pragmatycznos$¢ rekomendacji dla BPM/KM/HRM;
4) uzytecznosé dla przedsigbiorstw duzych i sektora MSP
Rekomenduje kontynuacj¢ badan ilo§ciowych w oparciu o wigksze proby (rézne sektory 1
kraje), rozszerzenie wymiarow BPNAM (np. krytycznos¢ dla warto$ci, wspotzaleznosé
mig¢dzyprocesowa), integracje z danymi z logdw (process mining), a takze badania wplywu
polozenia procesu w macierzy na rzeczywiste wyniki (czas, koszty, jakos¢, satysfakcja
klienta/pracownika).

Walor praktyczny i wplyw na praktyke zarzadzania

Wartym podkreslenia jest fakt, ze z perspektywy utylitarnej cykl dostarcza:

1) spdjna terminologi¢ 1 metodyke diagnozy natury procesow;

2) kwestionariusze i algorytm agregacji wynikow;

3) macierz pozwalajaca ,,mapowac” portfel procesoOw w dwoch wymiarach;

4) rekomendacje doboru cyklu zycia BPM, narzedzia IT i1 dobre praktyki HRM/KM;

5) dzialajagce narzedzie on-line, ulatwiajace powtarzanie ocen oraz budowanie

porownan 1 benchmarkow.

Zastosowania w sektorach telekomunikacji, energetyki 1 wustug profesjonalnych
potwierdzaja adaptowalno$¢ zaproponowanego rozwigzania. Z punktu widzenia koncepcji
Industry 4.0/5.0 istotna jest odwaga Autoréw w ograniczaniu nadmiernej automatyzacji
(RPA) tam, gdzie przyrost warto$ci generuja decyzje oparte na wiedzy i kreatywnos$ci
pracownikow.

Ograniczenia i dalsze kierunki eksploracji



Ograniczenia BPNAF/BPNAM i rekomendacje:

1) operacjonalizacja ograniczona do dwoch wymiaréw (nieprzewidywalnos$¢,
intensywno$¢ wiedzy), co upraszcza rzeczywisto$¢ procesow. Dwuwymiarowos¢
modelu cho¢ jest przyjazna i uzyteczna, moze nie w petni uchwyci¢ ztozono$¢
procesow (np. miedzyorganizacyjnos¢, krytycznos¢ dla wartosci, intensywnos¢
interakcji klient — pracownik, ryzyko regulacyjne). Proponuje¢ rozwazy¢ wariant
rozszerzony lub modutowy;

2) weczesna walidacja oparta na pilotazu i studiach przypadkéw — zalecane sa dalsze
badania ilosciowe 1 wielosektorowe, w tym analizy rzetelno$ci (np. test-retest),
trafnos$ci zbieznej/rozbieznej narzedzi ankietowych oraz wrazliwosci na zmiany
(responsywnos$¢) — zwlaszcza przy badaniach panelowych;

3) zalezno$¢ od samooceny, samoopisu 1 percepcji respondentéw, co uzasadnia
taczenie wynikow oceny z danymi rzeczywistymi (process mining, logi systemowe)
bw celu zwigkszenia trafno$ci procesu wnioskowania;

4) wskazane replikacje w innych krajach 1 kulturach organizacyjnych oraz w sektorach
silnie regulowanych (np. bankowo$¢, farmacja), a takze w S$rodowiskach
inzynieryjnych (projektowanie/PLM);

5) z perspektywy rozwoju teorii BPM pozadane byloby tez doprecyzowanie relacji
BPNAF z nurtem contingent BPM 1 dynamic capabilities oraz dalsza eksploracja
uwzgledniajagca wymiary uzupelniajgce (np. krytyczno$¢ dla  wartosci,
mig¢dzyorganizacyjno$¢, intensywnos¢ interakcji klienckich).

W ramach calego cyklu artykutow Habilitant wykazatl si¢ dogltebng wiedzg w
podejmowanym temacie, niewatpliwie wiedzg ekspercka wynikajagca z bogatego
doswiadczenia nabytego w praktyce gospodarczej, w tym w projektach konsultingowych,
z nalezycie przeprowadzonej analizy literatury i prowadzonych badan. Zrobil znaczacy
postep w stosowaniu i prezentowaniu metodyki postepowania badawczego. O dojrzatosci
naukowej Habilitanta §wiadczy tez jego Swiadomos¢ o ograniczeniach prowadzonych przez
Niego w ramach cyklu badan.

Reasumujgc, przedtozone w ramach cyklu artykuty oceniam pozytywnie zarowno w
warstwie teoretycznej, jak 1 metodycznej. Przedstawione w wymienionych artykutach
badania empiryczne zostalty w moim przekonaniu przeprowadzone poprawnie, a uzyskane
wyniki wlasciwie zaprezentowane i zinterpretowane. Catos¢ propozycji koncepcyjnych
zaprezentowanych w cyklu jest przekonywujaca i w mojej opinii stanowi znaczny wktad
do dyscypliny. Ponadto na wyrdznienie zasluguje jego wysoce utylitarny charakter.

W mojej ocenie drugi wymog ustawowy zostal przez dr. inz. Wlodzimierza
Marka Szelagowskiego spelniony.

Ocena istotnej aktywnosci naukowej (wymaganie wynikajace z art. 219 ust. 1 pkt.
3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyZszym i nauce)

Wedlug danych zaprezentowanych przez dr. inz. Wlodzimierza Marka
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Szelagowskiego w swoim autoreferacie prowadzit On liczne badania we wspolpracy z
zagranicznymi uniwersytetami, ktére zaowocowaly publikacjami w cenionych
czasopismach 1 materiatach konferencyjnych o zasiggu miedzynarodowym.

W szczegolnosci od 2019 r. Habilitant wspotpracuje z Institute of Mathematics and
Informatics, Vilnius University (Litwa) w zakresie obejmujacym tematyke ewolucji
systemow informatycznych wspierajacych zarzadzanie procesowe. Efektem tej wspoipracy
sa m.in. nastepujace artykuty: Development of BPM Support Systems (Informatica, 2020),
Drivers and Evolution Paths of BPMS: State-of-the-Art and Future Research Directions
(Informatica, 2022), a takze publikacje w materiatach konferencyjnych: The Direction of
the Future Development of ERP and BPMS: Towards a Single Unified Class? (Springer
CCIS, Baltic DB&IS 2022), The Future Development of ERP: Towards Process ERP
Systems? (Springer LNBIP, BPM 2022) oraz Telemedicine and BPM in Cardiac
Rehabilitation: A Comprehensive Post-Myocardial Infarction Care Program Case Study
(Springer LNBIP, BPM 2024). Wspotautorska praca przegladowa ,,Paving the Way for
Tomorrow: The Evolution of ERP and BPMS Systems” (Scientific Papers of Silesian
University of Technology — Organization and Management, 2023) rowniez powstala w tym
nurcie badawczym i z udziatem partnera z Uniwersytetu Wilenskiego.

Ponadto od 2023 r. dr inz. Wtodzimierz Marek Szelagowski rozwija wspotprace z
Departamento de Organizacion de Empresas, Universidad de Cadiz (Hiszpania) w zakresie
obejmujacym tematyke zarzadzania wiedzg i1 zarzadzania procesami biznesowymi. W jej
wyniku powstal artykut Is User Perception the Key to Unlocking the Full Potential of
BPMS? (Journal of Organizational and End User Computing, 2025), a kolejna praca — The
Usefulness of Using a Business Process Management System as a Knowledge Management
System — User Perspective — zostata zgloszona 1 jest w trakcie prac wydawniczych w
Business Process Management Journal.

Powyzsze przyklady potwierdzajg aktywng, trwala 1 owocng wspodlprace
mig¢dzynarodowg Habilitanta z zagranicznymi osrodkami akademickimi, ukierunkowang na
problematyke zarzgdzania procesami biznesowymi (BPM), systeméw BPMS/ERP oraz
zastosowan BPM w ochronie zdrowia i telemedycynie, co znajduje odzwierciedlenie w
powstatych publikacjach.

Kandydat bez watpienia skutecznie taczy intensywng aktywnos$¢ publikacyjng z
dzialalno$cig dydaktyczng 1 organizacyjna. Prowadzit autorskie zajecia na wielu
uczelniach, popularyzowal wyniki swoich badan, organizowal 1 wspodtorganizowat
inicjatywy $rodowiskowe (m.in. Polska Spolecznos¢ BPM), wspottworzyt i rozwijat
certyfikacic BPMN przy IBS PAN, aktywnie wspoipracuje z sektorem gospodarczym
(projekty w ochronie zdrowia, ERP/BPMS, hiperautomatyzacja). Ta dyfuzja dziatan
wyraznie wzmacnia transfer wiedzy 1 podnosi uzyteczno$¢ prowadzonych przez Habilitanta
badan.

W mojej opinii trzeci wymog ustawowy w odniesieniu do dr. inz. Wlodzimierza
Marka Szelagowskiego zostal spelniony.
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Konkluzja koncowa

Majac na uwadze wymogi prawne wobec osoby ubiegajacej si¢ o nadanie stopnia
doktora habilitowanego — ktore maja charakter tgczny, a zatem musza by¢ spetnione
jednoczesnie — stwierdzam, iz przedstawione przez dr. inz. Wtodzimierza Marka
Szelagowskiego osiggnigcie naukowe w cyklu powigzanych tematycznie artykutéw
naukowych pt. Zarzqdzanie procesami biznesowymi w Industry 4.0/5.0. Rola dynamiki,
intensywnosci wykorzystania wiedzy i charakteru procesow stanowi znaczny wktad w
rozw0j dyscypliny naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci, a ponadto Kandydat wykazuje
si¢ istotng aktywnosciag naukowa realizowang w wigce] niz jednej uczelni, w tym
zagranicznej.

Jednoczesne spetnienie trzech ustawowych wymagan okreslonych w art. 219 ustawy
z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478,
619), pozwala mi na poparcie wniosku dr. inz. Wtodzimierza Marka Szelagowskiego o
nadanie stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu 1 jakoSci.
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